f verksamhetsutveckling

Upphandling av IT-system

- utmaningen ligger i att ana aven det underliggande -

Bakgrund

Anledningen till att foretag handlar upp affarssystem varierar naturligtvis. Lika naturligt
ar det att tillvagagangsséttet maste varieras efter varje given situation.

Det finns manga daliga erfarenheter gjordai samband med upphandling. En del av dessa
har kommit till nyttai olika undersokningar som gjorts under aren. En vanlig orsak till
daligt resultat &r att de flesta gor detta sd sallan. Hur duktig man &n & paannat, sa & de
flesta helt enkelt ovana och of drberedda. Ett sétt att €liminera detta problem &r att ta hjap
fran ndgon som gjort det manga ganger.

Get IT Right

BizOne erbjuder erfarna konsulter som hjélp, personer som arbetat bade pa kund- och
leverantdrssidan. Denna erfarenhet & grunden for ett effektivt och rattframt arbetssétt
med konkreta resultat. Arbetsséttet & baserat pa en iterativ/kognitiv process, dar vi tar
nasta steg forst nar vi dragit |ardomar frén det forra. Arbetet styrs uppifran och ner, alltsa
utifran affarsmal istallet for detaljonskemdl.

Resultatet fran en framgangsrik upphandling &r ett val av 16sning grundat pa framtida
affarsnytta och genomforbarhet. Avtalet med leverantdren ska, forutom att vara formellt
korrekt, &ven ge utrymme fér manga &rs samvaro och utveckling.

Leveranser

e Resultat fran dvergripande kravstallning, bl.a. upphandlingsstrategi och riktlinjer for
efterféljande inforande samt detaljerad plan foér upphandlingen

Genomford VAL-workshop (Verksamhetskritiskt-Affarsstrategi skt-L edningssystem)
Beddmning och slutsats fran 2-3 genomférda fallworkshops

K ravspecifikation och anbudsforfragan med rétt detaljeringsniva

Dokumenterad utvardering av inkomna anbud, rekommendation och argument
Genomford initieringsaktivitet for genomfdrandet / inforandet

Angreppssatt

Oavsett uppdragets omfattning & angreppssattet detsamma. Stegens omfattning anpassas
dock efter uppdragets karaktar, samtidigt som kvaliteten prioriteras.

Overgrip-
ande krav-
stallning

Fallwork- || Kravspe- Anbuds- Utvarde-

shops cifikation || forfragan ring Avtal

Overgripande kravstdlIning — aff arsméassiga prioriteringar och utvalda fall processer
Utvalda leveranttrer genomfor fallworkshops - visar funktionen for utvalda processer
Upprétta en mer detaljerad kravspecifikation utifran vunna lardomar

Upprétta och driva anbudsforfrégan till &terstdende leverantorer

Utvéardera anbud och ge st6d vid avtal sférhandling

Mer information

Spantets hemsida www.spantet.se eller mailatill: info@spantet.se

Spantet AB, Bragevagen 5, 132 35 Saltsjo-Boo, +46 70 605 0 605



